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Politica sull’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale

In ERSG crediamo che linnovazione tecnologica debba sempre essere guidata da una solida
Etica del lavoro e da un profondo senso di Responsabilita professionale. Per questo motivo, i
nostri consulenti utilizzano i sistemi di Intelligenza Artificiale esclusivamente come strumenti di
supporto e di ausilio alla propria attivita, mai come sostituti del pensiero critico, della propria
professionalita, dell’esperienza e del giudizio umano che costituiscono il cuore della consulenza
di qualita che, da oltre 20 anni, offriamo.

Ogni incarico € svolto nel rispetto dei principi di Etica, Competenza, Diligenza, Correttezza,
Indipendenza, Riservatezza ed Autonomia, assicurando che lesito della prestazione sia il
risultato prevalente dell’attivita intellettuale del professionista.

L'Intelligenza Artificiale, in ERSG, non € mai impiegata per delegare valutazioni, interpretazioni di
fatti o analisi normative, che richiedono consapevolezza, responsabilita e sensibilita etica. La
tecnologia, per noi, € un alleato che rafforza il valore umano, non un mezzo per eluderlo.

L'utilizzo dell’Intelligenza Artificiale comporta un impegno preciso: assumersi pienamente la
responsabilita delle scelte compiute e del lavoro costruito.

| consulenti di ERSG mantengono il controllo dei sistemi utilizzati e verificano con rigore
Uaffidabilita delle fonti, la veridicita dei dati e la coerenza delle informazioni elaborate. Particolare
attenzione ¢ dedicata alla sicurezza, alla riservatezza e alla conformita alle normative vigenti in
materia di protezione dei dati personali, nella consapevolezza che la tutela delle informazioni
affidateci € parte integrante della nostra etica professionale.

In nessun caso il ricorso all’Intelligenza Artificiale puo essere considerato un’esimente rispetto
agli obblighi professionali, deontologici o normativi. Al contrario, la tecnologia rafforza il dovere
di agire con integrita, trasparenza e rigore.

Infine, per preservare e consolidare ilrapporto fiduciario con i clienti, ERSG assicura la
massima trasparenza sull’eventuale utilizzo di sistemi di Intelligenza Artificiale nell’erogazione
delle proprie prestazioni. Tali informazioni vengono comunicate con un linguaggio chiaro,
semplice ed esaustivo, anche nella documentazione prodotta, affinché ogni cliente possa
comprendere come etica, competenza e tecnologia operino congiuntamente al servizio delle sue
esigenze.
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