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CODICE ETICO 
E.R SERVICES GROUP 

Consulenza multidisciplinare di nuova generazione 
 

PREMESSA 
 
E.R Services Group è una comunità di professionisti che condivide un metodo e una visione. Il nostro 
scopo è generare valore per i nostri clienti attraverso un approccio olistico, che unisce gestione 
integrata delle risorse, competenza tecnica, visione strategica e relazioni umane autentiche. 
Questo Codice Etico definisce i principi che ci guidano, i comportamenti che ci distinguono e 
l'impegno che ci assumiamo, verso l'esterno e verso l'interno, attraverso la definizione dei pilastri 
portanti della nostra cultura e struttura aziendale. 

 
LA NOSTRA STRUTTURA: UN GRUPPO UNITARIO PER UNA CONSULENZA MULTIDISCIPLINARE 
 
E.R Services Group opera come un sistema integrato, composto da una Capogruppo (Holding) e 
da Società di Scopo specializzate, ciascuna con una propria identità e competenza distintiva. 
 
1. La Capogruppo: Cuore Strategico e di Coordinamento 
 
E.R Services Group S.r.l. (Holding) è il centro nevralgico del Gruppo. Ha la responsabilità di: 
 

• Definire la strategia e la visione di lungo periodo. 

• Garantire l'unità di indirizzo e di valori tra tutte le società del Gruppo. 

• Coordinare e gestire le risorse (umane, finanziarie, strumentali) per massimizzare l'efficienza 
del sistema. 

• Rappresentare il Gruppo (funge da trait-d’union e supporto alle società di scopo, oltre che 
fornire l’ossatura su cui poggiano) 

• Essere il punto di riferimento per la governance e il risk management. 
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2. Le Società di Scopo: Eccellenza e Specializzazione 
 
Ogni Società di Scopo è un centro di competenza dedicato a un'area specifica di consulenza. 

Società di Scopo Core Business Specializzazione 

E.R. 
Engineering  

Ingegneria della 
Sicurezza 

Valutazione rischi (DVR), supporto al sistema di 
prevenzione e protezione (RSPP/ASPP), sicurezza 
macchine, cantieri, ambiente (D.Lgs. 152/06), audit di 
conformità. 

E.R. Training  
Formazione e 
Sviluppo 
Competenze 

Formazione obbligatoria in materia di salute e sicurezza 
(D.Lgs. 81/08), corsi su misura per aziende, moduli 
formativi su D.Lgs. 231 e temi etici, e-learning e 
piattaforme digitali, formazione finanziata 

E.R. Lean 
Consulting 

Sistemi di 
Gestione e 
Compliance 

Progettazione, implementazione e mantenimento di 
Sistemi di Gestione Integrati (Qualità ISO 9001, 
Ambiente ISO 14001, Sicurezza ISO 45001). audit interni, 
e consulenza su cybersecurity (ISO 27001) e sostenibilità 
(ESG). 

E.R. Legal Risk 
Management 

Legal, 
Consulenza 
Strategica 

Gestione legal risk e progettazione/auditing modelli 
organizzativi dlgs 231/01- Supporto per Modelli 
Organizzativi ex D.Lgs. 231/01, Assunzione del ruolo di 
Responsabile Organismo di Vigilanza -Gestione dei temi 
Privacy 

Questa specializzazione permette di: 
 

• Offrire servizi di altissima qualità in ogni dominio di competenza. 

• Attrarre e sviluppare talenti in ambiti specifici, creando poli di eccellenza. 

• Rispondere con agilità alle esigenze del mercato e dei clienti. 

• Fornire idee e soluzioni semplici a situazioni aziendali complesse 
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Come Funziona il Sistema nel Suo Insieme 
 
La vera forza del Gruppo risiede nell'integrazione tra Capogruppo e Società di Scopo. 
 

• Integrazione e Sinergia: Le Società di Scopo non operano come "isole" collegate assieme da 
ponti di conoscenza: le persone. Collaborano attivamente tra loro, mettendo in comune 
conoscenze, esperienze e risorse per offrire soluzioni multidisciplinari integrate ai clienti. 

• Unicità dell'Offerta: Un cliente che si rivolge a una Società di Scopo accede, di fatto, all'intera 
competenza del Gruppo. La Capogruppo garantisce che ogni progetto possa attingere alle 
competenze di tutte le società, fornendo una risposta olistica e completa. 

• Chiarezza per il Cliente: Il cliente ha un solo interlocutore strategico (la Holding), ma beneficia 
della profondità e della specializzazione di tutto il Gruppo, mediante contatti diretti co la 
società di scopo maggiormente coinvolta. 

• Coerenza Interna: Ogni società opera nel rispetto dei valori e delle procedure definite dalla 
Capogruppo, garantendo uniformità di qualità e di approccio in tutti i servizi erogati. 

 
In sintesi: La Holding fornisce la struttura strategica e gestionale, in pratica è il collante e garante 
della cultura aziendale del gruppo, mentre le Società di Scopo forniscono la competenza specialistica 
e l'operatività.  
 
Insieme, formano un organismo unitario, coeso e capace di affrontare qualsiasi sfida consulenziale. 

 
PILASTRO 1 - VERSO IL CLIENTE ESTERNO: IL NOSTRO PATTO 
 
Articolo 1 – Visione 
 
Offriamo una consulenza che guarda all'azienda cliente nella sua interezza, integrando le competenze 
multidisciplinari delle nostre Società di Scopo (Sicurezza, Ambiente, Sistemi di Gestione, Modelli 
Organizzativi, Formazione) per fornire soluzioni non standardizzate, ma su misura. 
 
Articolo 2 - Fiducia e Relazione 
 
La nostra prima consegna è la fiducia. Costruiamo relazioni durature basate su ascolto, trasparenza e 
competenza. Il cliente non è un caso, ma un partner, e il suo successo è il nostro successo. 
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Articolo 3 - Valore e Sostenibilità 
 
Il nostro contributo genera un valore tangibile per il cliente: compliance normativa, riduzione dei 
rischi, efficienza operativa e crescita sostenibile nel tempo. Operiamo come un unico Gruppo per 
offrire al cliente la massima competenza con la massima semplicità di rapporto. 
 
Articolo 4 – Approccio 
 
Siamo proattivi e solution-oriented. Non ci limitiamo a segnalare un problema, ma proponiamo 
percorsi chiari per risolverlo, anticipando le esigenze del cliente. La multidisciplinarietà del Gruppo 
ci permette di farlo con una visione a 360°. 
 
PILASTRO 2 - VERSO IL CLIENTE INTERNO: IL NOSTRO METODO 
 
Articolo 5 - Il Cliente Interno 
 
Ogni collega, in ogni società del Gruppo, è un cliente interno. Il rispetto, la collaborazione e la 
comunicazione efficace tra di noi sono la premessa indispensabile per servire al meglio il cliente 
esterno. Il nostro successo è collettivo e non dipende dai confini societari. 
 
Articolo 6 - Collaborazione e Unità del Gruppo 
 
La multidisciplinarietà è la nostra forza. Lavoriamo come un unico team, superando i confini delle 
Società del Gruppo. La competenza di uno è a disposizione di tutti, e la sinergia tra le diverse aree è 
un valore che cerchiamo e incentiviamo attivamente. 
 
Articolo 7 - Comunicazione Interna 
 
La comunicazione è chiara, diretta e costruttiva.  
Evitiamo incomprensioni e silenzi, ci focalizziamo sull’obiettivo comune piuttosto che sui singoli.  
Condividiamo le informazioni necessarie in modo tempestivo.  
Il "cliente interno" ha diritto a sapere, ad essere ascoltato e a ricevere risposte, ma allo stesso tempo 
questo approccio è fondamentale e imprescindibile nelle relazioni tra colleghi, così come vale 
all'interno di ogni società e, ancor di più, tra le diverse società del Gruppo. 
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Articolo 8 - Atteggiamento e Comportamento 
 

• Rispetto: Ogni interazione, interna o esterna, è improntata al rispetto che non deve essere 
solo di forma. 

• Responsabilità: Ognuno risponde del proprio lavoro e del proprio impatto sul team e sul 
Gruppo, ognuno deve mettere il proprio collega nelle migliori condizioni possibili per 
effettuare un’attività. 

• Proattività: Non attendiamo che gli altri risolvano i problemi, ma ci attiviamo per proporre 
soluzioni, anche quando queste richiedono l'integrazione tra più società. 

• Umiltà: Riconosciamo che nessuno sa tutto e che dalla competenza e dal confronto si impara, 
in un'ottica di crescita condivisa. 

• Coerenza: Ci comportiamo all'interno come ci presentiamo all'esterno: come un Gruppo unito 
ed affidabile. 

 
PILASTRO 3 - PER CRESCERE INSIEME: IMPEGNO E SVILUPPO CONTINUO 
 
Articolo 9 - Crescita e Formazione 
 
Crediamo che la crescita del Gruppo passi attraverso la crescita delle persone e il supporto reciproco. 
Investiamo nella formazione e nello sviluppo delle competenze tecniche e relazionali di ogni 
professionista, in un percorso di miglioramento continuo, sia all'interno della propria società di scopo 
che in un'ottica intersocietaria e tanto più verso il cliente. 
 
Articolo 10 – Impronta 
 
Siamo una "nuova generazione" di consulenti. Portiamo innovazione nei metodi, negli strumenti e 
nelle soluzioni, ma manteniamo salde le radici dell'esperienza e del valore della relazione.  
Il nostro modello, basato su una Holding e Società di Scopo integrate, è la nostra forma di innovazione 
organizzativa al servizio del cliente. 
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DICHIARAZIONE FINALE 
 
Il presente Codice Etico rappresenta l'impegno che ogni professionista/dipendente di E.R Services 
Group, in qualsiasi società del Gruppo operi, assume nei confronti dell'azienda, dei colleghi e dei 
clienti. 
Questa è la linea guida che ci orienta nelle scelte e nei comportamenti di ogni giorno, per costruire 
insieme un futuro di valore e di successo condiviso. 

 
 
 
Forlimpopoli 27 agosto 2026 
 
Il Presidente 
Ing. Luigi Mantovani 
 
 

 
 
Il Vice Presidente 
Dott. Ettore Raspadori 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


